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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DEL CENTRO DE COMANDO,
CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
2013-2018.

LIC. IDRIS RODRIGUEZ ZAPATA, Coordinador General del Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones
y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, en términos de lo dispuesto en los articulos 91 del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal; 1, 2,.6 altimo parrafo del Reglamento Interior de la Administracién Pablica del Distrito Federal; 6, 16,
fraccion 111 y IV y 36 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 24 y 25 de la Ley de
Presupuestos y Gasto Eficiente; 10, fraccion Il; 20,35; 40 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; y con
fundamento en los numerales PRIMERO y CUARTO fracciones I, Il y Ill del Decreto por el que se crea el Centro de
Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

Que el Jefe de Gobierno ejercerd la facultad de conducir y coordinar la planeacién del desarrollo del Distrito Federal a
través del Comité de Planeacion.

Que mediante Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 11 de septiembre de 2013, se aprobo el
Programa General de Desarrollo 2013-2018, mismo que establece los objetivos, metas y lineas de accion que serviran de
base para la definicion e implementacién de las politicas publicas de la Ciudad de México hasta el afio 2018.

Que los programas institucionales son los documentos que desagregan a mediano y corto plazo los objetivos y metas de los
programas sectoriales, mismos que regiran sus actividades en el ambito de sus competencias y atribuciones; conteniendo las
politicas publicas necesarias para lograr lo dispuesto en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y
en los programas sectoriales.

Que los programas institucionales deberan ser presentados ante el Comité de Planeacién del Desarrollo, por los titulares de
las dependencias o de los érganos de gobierno de la entidad de que se trate para su validacion.

Que mediante acuerdo del Comité de Planeacidn del Desarrollo del Distrito Federal, se aprob6 el Programa Institucional del
Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México acorde a lo
establecido en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, y por lo anterior se da a conocer el siguiente:

AVISO

PRIMERO.- Se da a conocer el Programa Institucional del Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México 2013-2018.

SEGUNDO.- El Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
elaborara sus respectivos programas operativos anuales y anteproyectos de presupuesto. Estos Gltimos deberan destinar los
recursos presupuestarios correspondientes para el eficaz cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el programa
institucional mismos que derivan del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

TERCERO.- Los alcances establecidos en el presente Programa Institucional del Centro de Comando, Control, Cdmputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México 2013-2018, estardn en funcién de la disponibilidad
financiera del Gobierno del Distrito Federal, por lo que las Unidades Responsables del Gasto determinaran las acciones para
lograr dichos alcances, supeditandose a su capacidad operativa y presupuesto autorizado, evitando en todo momento
contraer compromisos que excedan a éstos.
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CUARTO.- EI Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México
con la participacion que conforme a sus atribuciones le corresponde a la Contraloria General y Oficialia Mayor, en los
términos de las disposiciones aplicables, daran seguimiento a la implementacion de las acciones y al cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Programa Institucional del Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México 2013-2018, y reportaran los resultados obtenidos con base en las metas e indicadores
correspondientes.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México.

Ciudad de México, a los diez dias del mes de febrero de dos mil diecisiete.
EL COORDINADOR GENERAL

(Firma)

LIC. IDRIS RODRIGUEZ ZAPATA
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PROGRAMA INSTITUCIONAL CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y
CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO 2013-2018.

CONTENIDO
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¢ POLITICAS PUBLICAS GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

PRESENTACION

El presente Programa Institucional es una herramienta de planeacion que permite orientar las acciones del Centro de
Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5) hacia su Objetivo y
Misidn, al mismo tiempo que garantiza la alineacion y congruencia de las politicas publicas que formula e implementa,
con las metas sectoriales de seguridad ciudadana, proteccion civil y servicios de atencion a la sociedad, con la meta
institucional del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Lo anterior, con el fin de optimizar la
interaccion institucional, la atencion de emergencias y la atencion social en los procedimientos de gestion institucional
que la sociedad exige y la Ley le atribuye.

El presente Programa es resultado de un trabajo coordinado entre sus diferentes Unidades Administrativas, con el fin de
asegurar la implementacion ordenada de las acciones de este Centro, en un marco de actuacion, donde los pilares seran
la prevencion de la comision de delitos, la proteccion de las personas de manera integral por causas naturales,
antropogénicas o sociales, asi como ser un enlace de comunicacion con la poblacion y las instituciones del Gobierno de
la Ciudad de México. Lo anterior, estableciendo mecanismos de medicion que permita evaluar el desempefio de nuestros
objetivos, metas y lineas de accion, a efecto de obtener resultados sustantivos y concretos.

El punto de partida para cumplir el Programa Institucional sera la coordinacion interinstitucional, entendida como un
sistema de cooperacion en el que se establecen distintos niveles de participacion y responsabilidad para que los entes
publicos participantes, de manera conjunta y coordinada, acerquemos informacion, servicios, orientacion y asesoria a
quienes viven y transitan en la Ciudad de México, esto con el propésito final de brindar, a los habitantes de esta ciudad,
herramientas y servicios que les permitan sentirse seguros, protegidos y tengan la certidumbre de que la informacion que
se les proporciona ésta sea oportuna.

Herramienta fundamental para este 6rgano desconcentrado sera la ampliacion de la infraestructura del Programa Ciudad
Segura y sobretodo el analisis de la informaciéon que dia a dia se generard y retroalimentara las acciones que se
desarrollan desde los Centros de Comando y Control y el C5 para brindarle a la ciudadania la certeza de que cualquier
emergencia sera atendida en el menor tiempo posible, asi como mantener actualizados los de difusion de tramites y
servicios que brindan los distintos 6rganos que integran la Administracion Publica de la Ciudad de México, para dar
certidumbre juridica a la ciudadania y garantizar la transparencia y la homogeneidad en la prestacion de los mismos.

En este sentido, se exponen las acciones a realizar para el fortalecimiento del trabajo en conjunto, en particular, se
prioriza el aspecto de prevencion del delito, la atencion inmediata de las emergencia reportadas por los habitantes de la
Ciudad de México y la respuesta oportuna en los servicios informativos, atencion ciudadana, localizacion de personas,
vehiculos, asi como informacién y orientacion social.

En suma, este Programa es producto de una administracion puablica competitiva y moderna, encauzada a ofrecer servicios
eficientes, efectivos y con mayor calidad a los ciudadanos. Estd creado bajo criterios de legalidad, certeza juridica,
transparencia y rendicién de cuentas. Asi es como responde de manera sinérgica y responsable a los retos de la
gobernabilidad democratica y consolidaciéon de un gobierno abierto y fusionado a la gente, para hacer de la Ciudad de
Meéxico una administracion de vanguardia y moderna.
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MARCO NORMATIVO

a. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Las autoridades del Estado mexicano deben respetar los derechos humanos contenidos en la Constitucién y en los
tratados internacionales de los que México sea parte, a la luz del principio “pro persona”. En consecuencia deben
atender la seguridad ciudadana, la prevencién del delito y el conjunto de recomendaciones del Mecanismo del Examen
Periodico Universal del Consejo de Derechos Humanos, entre ellas: promover la igualdad y la no discriminacion;
atender los temas de sistema penal y penitenciario; seguridad ciudadana; sistema judicial; sistema de justicia penal, asi
como procuracion y administracion de justicia.

b. Estatuto de Gobierno.

El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal establece los principios estratégicos de la organizacion politica y
administrativa del Distrito Federal, que atenderan la planeacion y ordenamiento del desarrollo territorial, econémico y
social de la Ciudad.

c. Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.

Establece que la planeacion se llevard a cabo como un medio eficaz y permanente para impulsar el desarrollo integral
del Distrito Federal y atendera a la consecucién de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y econdmicos
contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal.

En este sentido, corresponden a las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades publicas del Distrito Federal, las
atribuciones de planeacion, organizacion, normatividad, control, evaluacion y operacion, referidas a la planeacion del
desarrollo del Distrito Federal.

d. Acuerdo por el que se emite el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, establece los objetivos, metas y lineas de accion que
serviran de base para la definicion e implementacion de las politicas publicas de la Ciudad de México hasta el afio 2018.
A partir de este Programa se elaboraran los programas sectoriales, institucionales y especiales, y se desarrollaran la
programacion, presupuestacion y evaluacion de los mismos.

En términos del ordinal tercero del Acuerdo por el que se Aprueba el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018, las dependencias y 6rganos desconcentrados llevaran a cabo las acciones necesarias, en los términos
de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, a efecto de someter oportunamente a consideracion y
aprobacion del Jefe de Gobierno los programas sectoriales, institucionales y especiales, para estar en posibilidad de
publicarlos en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en los plazos establecidos en el acuerdo sefialado.

e. Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

La Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente indica que la programacidn y presupuestacion anual del gasto publico,
incluidos los Anteproyectos de Presupuesto y los Programas Operativos Anuales, se realizaran con base en las politicas
del PGDDF vy los programas sectoriales, institucionales y especiales, vigilando que haya congruencia entre ellos.

f. Acuerdo por el que se Aprueban los Lineamientos para la Elaboracién, Aprobacién y Seguimiento a los Programas
Derivados del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Los Lineamientos para la Elaboracién, Aprobacién y Seguimiento a los Programas Derivados del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, tienen como objeto establecer el procedimiento general que deberan observar
las dependencias, incluyendo sus érganos desconcentrados y entidades de la Administracion Publica del Distrito
Federal, en la elaboracion de los programas que deriven del Programa General de Desarrollo 2013-2018, asi como los
elementos y caracteristicas que deberan contener.

g. Decreto por el que se crea el Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccién Ciudadana de la Ciudad de México
G.O.D.F. 22-06-2009.
Se crea el CAEPCCM vy define sus funciones.
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h. Ley que Requla el Uso de la tecnologia para la Seguridad Publica del Distrito federal. G.O.D.F. 27-10- 2008
La norma sefiala los alcances y limites en el uso de la tecnologia, regula la instalacién y operacién de los sistemas
tecnoldgicos de videovigilancia y sensores.

i. Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal G.O.D.F. 31-12- 1994 y sus Reformas
Se indican las funciones que el CAEPCCM tiene dentro de la administracion publica local.

j- Decreto por el gue modifica el diverso por el que se crea el Centro de Atencién a Emergencias y Proteccidn Ciudadana de
la Ciudad de México G.O.D.F. 23-12- 2015

Se modifica el nombre del Decreto por el que se crea el Centro de Atencion a Emergencias y Proteccion Ciudadana de la
Ciudad de México para quedar como Decreto por el que se crea el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones
y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5).

INTRODUCCION

La seguridad de los habitantes ha sido en los Gltimos afios un reto fundamental para los gobiernos locales y nacionales,
el delito sigue siendo un fenémeno que limita profundamente el ejercicio de los derechos y las libertades de las
personas, ante lo cual se han logrado grandes avances en aspectos como la prevencién del delito y una mejor reaccién
ante incidentes; profesionalizacion de cuerpos policiacos y capacitacién en derechos humanos; se destina una mayor
cantidad de recursos tanto humanos, materiales y financieros. Sin embargo, este tema ya no se puede seguir tratando
como en el siglo pasado, ya no basta una policia altamente capacitada y equipada, ni cuerpos especializados para la
atencion de emergencias con vehiculos y recursos modernos, las sociedades han evolucionado tecnoldgicamente a pasos
agigantados y con ello la forma de cometer delitos.

La atencién de emergencias sigue siendo un reto en la Ciudad de México, la cual no puede rezagarse y requiere
herramientas que estén a la altura de las necesidades de los habitantes de la Capital del pais, el empleo de las nuevas
tecnologias es imperante, asi como el analisis de la informacidn el cual lejos de ser empirico tiene que ser cientifico que
permita la optimizacién y coordinacion eficiente de los recursos para atender los incidentes y proporcionar un servicio
de informacion a la poblacién de manera oportuna y rapida.

De igual forma, el servicio publico de localizacion telefonica, a partir de su incorporacién al C5, se debera realizar con
una mayor certeza de efectividad de respuesta en los servicios informativos, atencion ciudadana, localizacion de
personas y vehiculos, incorporando nuevas tecnologias que conlleve a elevar la eficiencia en la atencion de llamadas,
una oportuna informacion y la adecuada orientacion social que beneficien a la ciudadania.

Por ello el Gobierno de la Ciudad de México a través del Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano (C5), busca hacer eficiente y optimizar la asignacion de recursos en la atencion de las emergencias,
lograrlo con la prontitud que cada caso amerite, utilizando la tecnologia para recibir reportes o denuncias, captar eventos
0 incidentes y asignar recursos con prontitud eliminando cualquier forma de discriminacion y seguir marcando la
vanguardia a nivel nacional en esta materia. Adicional a lo anterior, el C5 debe contar con una alta confiabilidad en sus
registros, para lo cual los servicios publicos de localizacion telefonica, se convierten por excelencia en una herramienta
indispensable para la sociedad, ya que es un enlace permanente de comunicacion entre la poblacion y las Instituciones
del Gobierno del Distrito Federal.

DIAGNOSTICO.

Con la puesta en operaciéon del Programa Ciudad Segura, se instalaron de forma estratégica 8,088 camaras de video
vigilancia y sensores, ubicadas a partir de un analisis delictivo especifico de cada zona; al mismo tiempo se pusieron en
operacién cinco Centros de Comando y Control y un C5 donde se realiza el monitoreo de los sistemas tecnoldgicos de
video vigilancia; se establecidé una coordinacion con las diferentes instancias de atencion de emergencias locales en su
conjunto; la infraestructura y la organizacién han sido una herramienta de suma utilidad para contribuir a la reduccion de
los indices delictivos, asi como para mejorar el tiempo de atencién de las emergencias.

Sin embargo, lo que fue determinante para lograr de forma exitosa la videovigilancia fue el Programa de Monitoreo
Estratégico, el cual consiste en la elaboracion y aplicacién diaria de Consignas de Monitoreo, disefiadas a través de
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modelos matematicos y con los bancos de datos delictivos de la Procuraduria General de Justicia, Secretaria de Seguridad
Publica y el Servicio de Atencidn de Llamadas de Emergencia 066 con el objetivo de detectar y prevenir los delitos que se
cometen en la Ciudad de México, ademas de realizar la vigilancia en los espacios de mayor incidencia delictiva,
concentracién masiva o sitios estratégicos; aunado a lo anterior se elaboran consignas de monitoreo para la deteccién y
respuesta ante emergencias en la Ciudad por diferentes circunstancias y temporalidades como son:

Sismos

Inundaciones

Incendios Forestales

Riesgos Quimicos en Transportes
Eventos Masivos y Sociales

Durante el 2012 mediante el Programa de Monitoreo Estratégico, se realizaron 13 millones 250 mil consignas de
monitoreo, con lo cual se consiguié captar por camara 44 veces mas delitos que en la implementacion del Programa,
teniendo para ese afio 44,527 incidentes; en total durante ese afio se captaron 209,507 incidentes sumando los que se
reportaron a través de botdn de auxilio y radio (Para 2013 con la incorporacidn del Servicio de Atencién de Llamadas de
Emergencia 066 y Denuncia Andénima 089 se estima que se cuadriplicara el nimero de incidentes a atender por los
despachadores de los C2 y C5 por ese medio).

El Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, a partir del
analisis delictivo y geografico que efectuara la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, para el periodo 2014-
2017 instalara y pondra en operacion 7 mil nuevos Sistemas Tecnoldgicos de Videovigilancia y sensores para
posteriormente realizar la vigilancia estratégica con lo que se estara previniendo la incidencia delictiva y se podran atender
con mayor prontitud las emergencias reportadas mediante Boton de Auxilio y al Servicio de Atencién Telefénica.

La ampliaciéon del Programa Ciudad Segura a 15 mil 88 cadmaras es una respuesta a la encuesta “Decisiones por tu
Colonia”, ya que el 66% de los consultados solicitd aumentar la videovigilancia, asi como de las propuestas vecinales para
instalacion de cdmaras, recibidas en el Centro de Atencidn del Secretario de Seguridad Pablica “CAS” de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal. También se incorporaron las propuestas obtenidas en las areas de Participacién
Ciudadana y Comités de Seguridad Publica de las 16 Demarcaciones del Distrito Federal.

De igual forma, resultado del Decreto publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, por el que se crea el Centro
de Comando, Control, Coémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, se integra a sus
atribuciones la administracion y operacion del Servicio Pablico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) como una unidad
administrativa que bajo su infraestructura y plataforma tecnolégica logre su modernizacion y transformacion en aras de
brindar un mejor servicio a la comunidad y sea un apoyo fundamental en eventos masivos, contingencias y casos de
desastre.

POLITICAS PUBLICAS
GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

OBJETIVOS GENERALES PGDDF
e Fortalecer el Programa de Cuadrantes Policiales con politicas preventivas e innovadoras y mediante la
implementacion de procesos e instrumentos de inteligencia policial vanguardista que reduzcan los indices
delictivos y mejoren la percepcion y la confianza de la ciudadania.

e Inhibir las acciones punitivas que afectan al tejido social, incrementando los mecanismos de inteligencia policial
que permitan prevenir el delito.

EJE 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
Area de Oportunidad 2. Prevencion del Delito

OBJETIVO 1 Fortalecer el Programa de Cuadrantes Policiales con politicas preventivas e innovadoras y mediante la
implementacion de procesos e instrumentos de inteligencia policial vanguardista que reduzcan los indices delictivos y
mejoren la percepcion y la confianza de la ciudadania.
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META SECTORIAL: Promover programas de acercamiento entre policia y sociedad que incidan en la seguridad de las
comunidades a través de capacitacion, reuniones con la comunidad y visitas a instituciones educativas.

META 1 CUANTIFICADA B: EI CAEPCCM en coordinacién con la SSPDF, instalara y pondra en funcionamiento 7 mil
Sistemas Tecnoldgicos de Video vigilancia en las 16 Delegaciones para 2017.

META INSTITUCIONAL 1

El Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5) contribuira
en la deteccién de acciones delictivas mediante el monitoreo estratégico, incrementando los mecanismos de anélisis de
informacion que permitan prevenir el delito.

Responsable de Indicador: Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México (C5).

Nombre del . | Obéetllvo Un(;dad Lm%a :3ase Meta del | Periodicida | Fecha Area Tipo de ificacio
Indicador Formula ce M de Indicador d Final | Responsable | Indicador Justificacion
Indicador | Medida | Indicador
. Conocer el
Con\i:gzg\s de NUmero de | ndmero de
. consignas consignas Cen.
monitoreo - - . I, PS SC; E2;
paracadauno | d€Video | realizadas | namero/ | 12,000000 | 56 500000 | anual | 2018 | COOMINACION | poisn | A02; OL;
monitoreo paralos5 | consignas | Afo 2015 General C5
delos5C2y . M1B
C5 para reallzgdas al | Centros de
captar delitos periodo Comando y
Control

NOTA 1: C5: Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México.

Politicas Publicas:

El Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5) través de
la Direccion General de Analisis Estratégico y la Direccion General de Operaciones, elaborara 36 millones de consignas de
video monitoreo para captar delitos, hasta 2018.

Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion.
Area de Oportunidad 1 Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa

OBJETIVO 1 Mejorar y facilitar la solicitud y resolucién de trdmites, asi como la prestacion de servicios a cargo de los
distintos drganos de la Administracion Pablica del Distrito Federal.

META 1 PGDDF Reducir el tiempo real de atencion y resolucion de tramites y servicios, disminuyendo el ndmero de
requisitos y de procedimientos y, en su caso, el costo de los mismos, mediante la mejora de las disposiciones juridicas que
se requieran.

META SECTORIAL 3.3 Mejorar los estandares de calidad en la atencion al publico que gestiona trdmites y servicios en la
APDF a través de la implementacion del Modelo Integral de Atencidn Ciudadana (MIAC) que tiene por objetivo agilizar
procesos, adecuar instalaciones y dotar de capacidades y competencias al personal en funciones para satisfacer de forma
adecuada las necesidades y expectativas del ciudadano en la interaccion que realiza con el GDF.

META INSTITUCIONAL 2

Consolidar la calidad en la atencidn de los servicios que proporciona el Servicio LOCATEL, asesorando profesionalmente
al 100% de las llamadas atendidas.

Responsable de Indicador: Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México (C5).




36 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 17 de Febrero de 2017
L Unidad Linea < .
Nom_bre del Férmula Obje_tlvo del de Base del Me_ta del Periodicidad Fgcha Ared T'PO de Justificacion
Indicador Indicador Medida | Indicador Indicador Final | Responsable | Indicador
(Namero de
llamadas a
las que se
les dio
asesorias
profesionale Incrementar
Porcentaje de senel el nimero de 86%
llamadas a las | periodo / llamadasa | Porcenta Afio 2015 Coordinacien PS SC ES5;
que se les dio | Numero de las que se les je (216,000 / 100% Anual 2018 General C5 Gestion AO01; 02;
1 *
s || Ve | e s 000
solicitaron profesionales
asesorias
profesionale
senel
periodo)
*100

NOTA 1: C5: Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México.

Politicas Publicas:

El C5 a través de Direccién General del Servicio Plblico de Localizacion Telefonica incrementara el nimero de llamadas a
las que se les proporciona asesorias profesionales, manteniendo un 86 por ciento como minimo hasta 2018.

OBJETIVO 2 Mejorar y mantener actualizados los canales de difusién de los tramites y servicios que brindan los distintos
6rganos que integran la Administracion Publica del Distrito Federal, para dar certeza juridica a la ciudadania y garantizar la
transparencia y la homogeneidad en la prestacion de los mismos.

META 1 PGDDF Registrar y difundir informacion actualizada, conforme a la legislacion vigente, de todos los tramites y
servicios a cargo de los distintos 6rganos de la Administracion Publica del Distrito Federal, facilitando el acceso a dicha
informacion en cualquier lugar y modalidad.

META SECTORIAL 3.8 Mejorar y modernizar la APDF por medio de procesos de simplificacion administrativa que
permitan agilizar, transparentar, optimizar y dar certeza juridica a la gestién de tramites y servicios asociados al uso de TIC
mediante la reduccién de procedimientos, tiempos y recursos a través de los temas de gobierno abierto y gobierno
electronico.

META INSTITUCIONAL 3

El Centro de Comando, Control, Coémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5)
establecera mecanismos para que el tiempo promedio de contestacion de Ilamadas de Emergencia 066 se lleve a cabo en un
tiempo no mayor a 6 segundos, para 2018.

Responsable de Indicador: Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México (C5).

s Unidad Linea < .
indicador | FOMula | CGer | de | Basedel | [EECE | periodicidad | (SEON | oo N e | indioadar | JUSiicacion
Medida | Indicador
Segundos
promedio de
la diferencia | Conocer el
- de la hora de tle”&F_JO
|em_po contestacion | promedio en Ndmero/
promedio de de cada la . PS SC; E2;
contestacion llamadaa | contestacién segundg_s A? S;%'ls 6 seg. Anual 2018 Cgordm?(ggn Resultados | AO2; O1,
de llamadas | 066 y lahora | de llamadas promeai no eneral MiB
066 de entrada de de o
las llamadas | emergencia
a 066 al 066
conmutador
en el periodo
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NOTA 1: C5: Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México,
NOTA 2: En los indicadores, una disminucién en los segundos de tiempo de contestacion, no significa incumplimiento de la meta, sino una mejora en
NUestros procesos.

Politicas Publicas:

El C5 a través de la Direccion General de Operaciones establecerd mecanismos para que los tiempos en que sean enviadas
las unidades al lugar de la emergencia con origen de las llamadas recibidas a través del Servicio de Atencién Telefdnica
066, se lleve a cabo en un promedio no mayor a 6 segundos para 2018.

META INSTITUCIONAL 4

El Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5)
establecera mecanismos para que el tiempo promedio de contestacién de Ilamadas de Denuncia Anénima 089 se lleve a
cabo en un tiempo no mayor a 15 segundos, para 2018.

Responsable de Indicador: Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México (C5).

s Unidad Linea < .
Nombre del . Objetivo del Meta del I Fecha Area Tipo de e
- Formula - de Base del - Periodicidad : - Justificacion
Indicador Indicador Medida | Indicador Indicador Final | Responsable | Indicador
Segundos
promedio de
la diferencia
de Iz:ora Conocer el
L tiempo
- contestacion ;
Tiempo de cada promedio en
promedio de llamada a la Nimero/ 15se Coordinacién PS SC; B2,
contestacion contestacién | segundos - Seg. 15 seg. Anual 2018 Resultados AO2; O1;
089y la .~ | Afo 2015 General C5
de llamadas hora de de llamadas | promedio M1B
089 de Denuncia
entrada de i
Anonima
las llamadas 089
a 089 al
conmutador
enel
periodo

NOTA 1: C5: Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México.
NOTA 2: En los indicadores, una disminucion en los segundos de tiempo de contestacion, no significa incumplimiento de la meta, sino una mejora en
nuestros procesos.

Politicas Publicas:

El C5 a través de la Direccion General de Operaciones establecera mecanismos para que el tiempo promedio de
contestacion de llamadas de Denuncia Anénima 089 se lleve a cabo en un tiempo no mayor a 15 segundos, para 2018.

META INSTITUCIONAL 5

El Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5)
establecerd mecanismos para Atender anualmente como minimo el 95% de las Llamadas recibidas de Emergencia 066, con
la finalidad de mejorar la atencién y servicio brindado a la ciudadania.

Responsable de Indicador: Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México (C5).
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o Unidad Linea < .
ndicacor | Formula | G gor | | de | Basedel | TEECE | periodicidad | LR | LR e | inccador | 2ustiicacion
Medida | Indicador p
(NUmero de
Llamadas
de
Emergencia
066
atendidas en Conocer el
Porcentaje de el periodo / porcentaje 95%
Atencion de l\?ﬂmero de Atencion Afio 2015 Coordinacién PS SC; E2;
Llamadas de de las Porcentaje | (25,208,84 95% Anual 2018 Resultados AO02; O1;
. total de General C5
Emergencia Llamadas Llamadas de 7126, 477, M1B
066 d Emergencia 345)*100
e
. 066
Emergencia
066
recibidas en
el periodo)
*100

NOTA 1: C5: Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México.

Politicas Publicas:

El C5 a través de la Direccion General de Operaciones establecerd mecanismos para Atender anualmente como minimo el
95% de las Llamadas recibidas de Emergencia 066, con la finalidad de mejorar la atencién y servicio brindado a la
ciudadania.

META INSTITUCIONAL 6

El Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5)
establecerda mecanismos para Atender anualmente como minimo el 95% de las Llamadas de Denuncia Anonima 089, con la
finalidad de mejorar la atencidn y servicio brindado a la ciudadania

Responsable de Indicador: Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
Meéxico (C5).

s Unidad Linea < .
ndicacor | Formuia | O Ger | de | Basedel | FEECC | periogicidad | TR | o LN ke | incheador | Justiieacion
Medida | Indicador
(Namero de
Llamadas
de Denuncia
Anbnima
089 Conocer el
Porcentaje de | atendidas en | porcentaje 95%
Atencion de | el periodo/ | de Atencion Afio 2015 PS SC: E2:
LIamadagde Numero de las Porcentaje | (507, 216 95% Anual 2018 Coordinacién Resultado AO2; O1;
Denuncia total de Llamadas de /530 General C5 M1B
Andnima Llamadas Denuncia 278)*160
089 de Denuncia | Ano6nima
Anbnima 089
089
recibidas en
el periodo)
*100

NOTA 1: C5: Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México.

Politicas Publicas:

El C5 a través de la Direccion General de Operaciones atendera anualmente como minimo el 95% de las Llamadas de
Denuncia Anénima 089 hasta 2018, con la finalidad de mejorar la atencién y servicio brindado a la ciudadania.

META INSTITUCIONAL 7
Mejorar y mantener actualizados los canales de difusidon de los tramites y servicios con la finalidad de incrementar el
namero de lineas de captura tramitadas a través del servicio proporcionado por LOCATEL
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Responsable de Indicador: Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de

Meéxico (C5).

Objetivo

Unidad

Linea

Voo | Forman | o | G| gl | MG | perosciasa | T S| T | sstcacin
Indicador | Medida | Indicador
Conocer el
NUmero de | incremento
servicios de los
Servicios informativo | servicios
informativos s sobre informativo PS SC ES:
de so!lu'tudes solnc;tugﬂes §sqbre Nume_ro/s 1§0,000 480,000 Anual 2018 Coordinacion Gestion AOL: 02:
de trAmitesy | de trdmites | trdmitesy | ervicios | Afio 2015 General C5 M1A
linea de y linea de lineas de
captura captura captura que
generados | se generan a
al periodo través de
LOCATEL

NOTA 1: C5: Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México.

Politicas Publicas:

El C5 a través de la Direccidn General del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) consolidara la calidad
en la atencion de los servicios dando una mayor certeza de efectividad de respuesta en los servicios informativos sobre
solicitudes de tramites y linea de captura generados, para lo cual en 2018 se realizaran un total de 480,000 servicios al a

ciudadania.




